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UPORABNOST PRIMERJALNE
ANALIZE ZA POSLOVNE
NAMENE

o “Mag. Stanka Cerkvenik
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VSEBINA

"""" - lZVAJANIE
PN OSSR JAVNIH-SLUZB
~“VARSTVA OKOLJA
* Znacilnostiizvajahja
javnih sluzb ™ ™,
* Oblikovanje in.regulacija
cen komunalnih storitev

BENCHMARKING -
PRIMERJALNA
ANALIZA

Primerjalna analiza— kaj
je in zakaj jo sploh
delamo?

Kaksen je njen namen
na podroc¢ju javnih
storitev?

Kako poteka v drugih
evropskih drzavah?

KAKO UPORABITI
PRIMERJALNO
ANALIZO

Primerjalna analiza izvajanja
javnih sluzb v slovenskem
prostoru

Kako brati rezultate analize?
Kako uporabiti podatke in
primerjave iz analiti¢nih
porocil




ZNACILNOSTI
JAVNIH SLUZB
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ZNACILNOSTI JAVNIH SLUZB

Vpliv drzavne in
lokalne politike \

Lokalno omejeno

Trajnoin ¢
monopolno okolje

nemoteno
izvajanje

Obvezna uporaba OVEaniZE!CiiSka
storitev razdrobljenost

Pridobivanje dobicka
podrejeno zadovoljevanju Regulacija cen
javnih potreb

Nadzor nad oblikovanjem
cen in kakovostjo storitev
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LOKALNA UREDITEV IN
ORGANIZIRANOST JAVNIH SLUZB

ODLOCANJE LOKALNO IZVAJANIJE
za zagotavljanje komunalnih storitev veliko $tevilo majhnih lokalnih
odgovorne lokalne skupnosti izvajalcev javnih storitev

STROSKOVNO ZAHTEVNO
I1ZVAJANJE

domnevna neucinkovitost izvajanja
komunalnih storitev
podjetjih

LASTNISTVO

A komunalna infrastruktura v
................... ~"*+«lasti obcin

PROSTORSKA'
OMEJENOST:

izvajanje na obmocju ene obcine; "

DOSTOPNOST

splosno prepricanje, da morajo
biti storitve dostopne po nizki
ceni




RAZLICNA PRICAKOVANJA DELEZNIKOV

IZVAJALEC

UPORABNIK

Kakovostne,
stroskovno
ucinkovite in
cenovno dostopne
storitve.

(0]=1e{| \V.V/5]-¥4:\Y/\

Nemotena in
kakovostna oskrba,
ki je vedno predraga.

Cena, ki pokriva
stroske in zagotavlja
razvoj podjetja.
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REGULACIJA CEN GOSPODARSKIH
JAVNUH SLUZB VARSTVA OKOLJA V

Kateri stroski
izvajanja javne
sluzbe inv

koliksni visSini so
dejansko
upraviceni?
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(NE) STROKOVNE PODLAGE ZA REGULACIJO
CEN KOMUNALNIH STORITEV

PRIMERJAVA S
SOSEDNJIMI
OBCINAMI

Ne glede na pogoje in
standard izvajanja javhe
storitve.

Primerjava ,prodajnih*in
ne obracunskih cen.

PRIMERJAVA Z
IZBRANIMI
OBCINAMI

Izbor primerljivih obcCin po
strokovno vprasljivi osnovi
(s priblizno enakim
Stevilom prebivalcev..), ki
Nne zagotavlja
primerljivosti.

PO POLITICNI
PRESOJI

Glede na politicno
presoje
sprejemljivosti cen
pri uporabnikih
(volivcih).



-

KOMUNALNIH STORITEV

UREDBA MEDO

* Primerljiva obmocja
* Primerjava s kazalniki
panoge

PRIMERJALNA
ANALIZA

* Zaobcine, katerih
izvajalci sodelujejo v
analizi

STROKOVNE PODLAGE ZA REGULACIJO CEN

ANALIZA
POSLOVANJA

Individualno za
posamezne
izvajalce oz.
posamezne javne
sluzbe




BENCHMARKING -
PRIMERJALNA
ANALIZA
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NA KAJ PRVO POMISLITE, KO SLISITE
IZRAZ PRIMERJALNA ANALIZA?
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KAJ PRAVZAPRAYV JE PRIMERJALNA ANALIZA IN
ZAKAJ JO SPLOH DELAMO?



A

N / CLOVEK SE ZE OD MALEGA RAD
PRIMERJA IN TEKMUJE Z DRUGIMI

1 0 KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA 2021
€]

PRIMERJAVA DVOBOJ TEKMOVANIJE

PRIMERJAVA JE BILA VEDNO BISTVO
ZMAGE!
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BENCHMARKING V POSLOVNEM SVETU

Veliko primerov iz industrijske Osnovne metode benchmarkinga so

zgodovine predstavlja zacetno razvili v ameriski korporaciji Xerox

obliko benchmarkinga. leta 1980.
''''''''''''''''''''''' "V-19. st. britanska tekstilna industrija Gre za stalen proces merjenje izdelkov,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, '--.v_Q'diIha' v.svetu. Znani ameriski storitev in procesov v primerjavi z
""'-ind'qst_(iale'c._F. Lowell odpotoval v najvecjimi konkurenti (David T. Kearns —
Anglijo, da bi'-analiziral njihovo tekstilno takratni direktor Xerox).

tehnologij'o.inzoblikovanje.




Ne odnehajte, dokler vase
podjetje ne doseze vrha, je
postal moto najuspesnejsih
podjetij.

In kje je vrh?

Kako ga opredeliti in
predvsem kako ga doseci?

Benchmarking je proces in
orodje, ki lahko ucinkovito
odgovori na ta vprasanja.

=
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BENCHMARKING - PRIMERJALNA ANALIZA
je iskanje razlik pri izvedbah in vkljucuje
ucenje od najboljse prakse drugih

Primerjava z
drugimi je
kljuéna.

Benchmarking
je sklop
aktivnosti, ki
omogoca
dolocv“:it‘i Pomaga nam
polo.za! : ugotoviti, kje
podjetja ali sO0 moznosti
statusv za izboljsave.
primerjavi z

drugimi.
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b, UCENJE

HITRO RAZVIJANJE

...... : ~ STORITVE IZDELKOV

OBLIKOVANIJE
PROCES:



Kako posiuje nase Imajo drugi Ce so drugi resili
podjetje v primetjavi podobne poslovne probleme, kako in
z drugimi v panogi? probleme? So jih Ze na kaksen naéin?

'- resili?
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o
@ Tri glavne znacilnosti

Kontinui L. Implementacija
ontinuirano merjenje in i
rimerianie osllovrjﬁh Iskanje vrzeli med procesov vodilnega
P rocelsonFc’lru i lastnimi procesi in procesi |Z\;ajatlca"v p°'°:||‘_"’“°
P! ov z drugimi, vodilnih izvajalcev. Strategljo s ciyem
primerljivimi izvajalci. izboljsati izvajanje.
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PRIMERJAJO SE CE STVARI NISO

LAHKO LE PRIMERLIIVE, JE
PRIMERLIIVE STVARI. PRIMERLIJIVOST

TREBA VZPOSTAVITI.




KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA 2021
KAJ TOREJ JE BENCHMARKING?

Benchmarking je uc¢enje od najboljsih.

- Analiziranje in razumevanje, kako drugi oblikujejo svoje
procese in implementacija dobrih praks v svoje poslovanje.

Omogoca ugotoviti, kaj ne delati - naucditi se iz napak drugih!

« Zakaj so drugi boljsi?

- Kako so drugi boljsi?

- Kaj se lahko nau¢imo?

« Kako jih lahko dohitimo?

- Kako lahko postanemo najboljsi v svoji dejavnosti?
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» »Benchmarking je
sposobnost priznati, da
je nekdo drug v necem
boljsi od nas, ter biti
dovolj pogumen in se
nauciti, kako ga doseci
ali celo preseci.*
(APQC, 1993)




PRIMERJALNA
ANALIZA
IZVAJANJA
JAVNIH
STORITEV V
EVROPSKEM
PROSTORU
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. PRIMERJALNA ANALIZA NA PODROCJU
JAVNIH SLUZB

Primerjalna analiza se
uporablja tudi za
regulativhe namene

Primerjalna analiza se vse bolj uveljavlja tudi na zaradi primerjave

ekonomske
ucinkovitosti
posameznih
izvajalcev javnih
sluzb.

podrocju javnih sluzb kot orodje za ugotavljanje
in izboljsanje ucinkovitosti

KONKURENCNO

OKOLJE

e, P, N\ N\ )
e \ Predpostavka, da bi
morali biti izvajalci, ki
izvajajo dejavnost v
primerljivih pogojih,
sposobni poslovati z
enako stopnjo
ucinkovitosti, kot jo
dosegajo drugi
ucinkoviti izvajalci

Upostevati je potrebno
razlicne cilje
zagotavljanja javnih od
trznih storitev in
ustrezno opredeliti
kazalnike ucinkovitosti.

... Postopki izvajanja
‘primerjalne analize v
javnem sektorju se ne
razlikujejo bistveno od

"~ % trznih.

NAVIDEZNO

A )\ )
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PRIMERJALNA ANALIZA V EVROPSKEM
PROSTORU

® Zanimanje Evropske komisije za ® EurEau, ki na podrocju oskrbe z vodo
benchmarking in kazalnike oskrbe z povezuje 28 ¢lanic EU, ugotavlja, da je
vodo je bil del odziva na evropsko primerjalna analiza bistvena metoda
drzavljansko pobudo za pravico do vode merjenja in zagotavljanja vpogleda v
(Right2Water). uspesnost.
R ® Vsporocilu (COM (2014) 177) je * Najbolj uporabna je kot notranji orodje
EUSRTCTTIIUTTTT P ... Komisija izpostavila, da preglednost za upravljanje ponudnikov storitev
"""""""""""""""" . lahko igra klju¢no vlogo pri izbolj$anju oskrbe z vodo in odpadnimi vodami,
i ' dostopa dravljanov do vode in sanitarij, razvila pa se je tudi kot orodje za javne
ké]r vpliva na tri.njene glavne razseznosti organe in regulatorne organe.
'(*tj. dostopnost, cenovno dostopnost in ® Razvija se na ravni drzav ¢lanic ter na
- kakovost). ravni EU in na svetovni ravni.
PG * V. mnogih primerih so podatki in
informacije javno dostopni.
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DRZAVA INSTITUCIJA

VEWIN
BENCHMARKING

1997

RIONED-
PRIMERJALNA
ANALIZA NA
PODROCIU
ODPADNE VODE

2003

cassssgetieey

UNIE VAN
WATERSCHAPPEN 1998

PRIMERJALNA ANALIZA V EVROPSKIH
DRZAVAH

KRATEK OPIS

Primerjalna analiza se je zacela na pobudo
nizozemskih podjetij za oskrbo s pitno vodo, kasneje
pa postala z Zakonom o pitni vodi obvezna za vsa
podjetja. Izvajanje primerjalne analize nadzira drzava.

Odvajanje odpadne vode se izvaja na lokalni ravni.
RIONED vsake 3 leta izvede primerjalno analizo, v
kateri sodelujejo skoraj vsi lokalni izvajalci, s ciljem
izmenjati najboljSe prakse. RIONED je krovna
organizacija za upravljanje odpadne vode, v kateri
skupaj sodelujejo javni izvajalci, industrija in
izobrazevalni sektor.

Odpadna voda javnih in industrijskinh uporabnikov se
na Nizozemskem Ccisti na vec kot 400 cistilnih
napravah. Vsake 3 leta primerjalno analizo izvede
Unie vam Waterschappen, ki je krovna organizacija
na podrocju Cis¢enja odpadne vode v drzavi. Cilj
primerjalne analize je analiza izvajanja, stroskov in
izboljSanje storitev.
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PRIMERJALNA ANALIZA V EVROPSKIH
DRZAVAH

LETO
DRZAVA INSTITUCIJA USTAN | KRATEK OPIS
OVITVE

NEMCIJA BDEW (Nemsko BDEW in DVGW podpirata razli¢ne primerjalne

zdruzenje projekte in vodita razvoj sistema kazalnikov uspesnosti
energetike in v Nemciji. Vsaka stiri leta se objavi stanje nemskega
vodne vodnega sektorja, ki ga zagotavljajo informacije iz
industrije) in 5002 primerjalnih analiz.
DVGW (Nemsko
tehnic¢no in
znanstveno
.............. zdruzenje za
___________ plin in vodo)
""" ANGLIJA IN V Angliji in Walesu OFWAT objavlja Siroko paleto
WALES OFWAT 1989 podatkov‘o izvajanju \‘/od.ni'h stgrite\{. Izvajalci tudi sami
prostovoljno letno objavljajo primerjalne podatke o
poslovanju.
=To]-3 0 [e/\ES'¢.\ Entidade ERSAR je na Portugalskem regulativni organ za
Reguladora dos podrocje oskrbe s pitno vodo in odvajanje odpadne
§ervu;os de 2009 vode.
Aguas e
Residuos -

ERSAR




DRZAVAH

DRZAVA INSTITUCIJA

USTANOVITV
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PRIMERJALNA ANALIZA V EVROPSKIH

KRATEK OPIS

FRANCIJA Observatoire
National des
Services D'eau

et

--------------------

DANVA

d'Assainissemen
t - ONEMA

ONEMA - francoska nacionalna agencija za vodo in
sanitarne storitve skrbi za upravljanje oskrbe z vodo,
mestnih odpadnih voda in komunalnih odpadkov ter
omogoca dostop do informacij o storitvah oskrbe s
pitno vodo in sanitarne storitve, njihovi organizaciji,
ceni in ravni uspesnosti. Podatki so zagotovljeni na
prostovoljni osnovi.

Primerjalna analiza vkljucuje vecino danskih podjetij
na podroc¢ju oskrbe s pitno vodo in odpadne vode.
Namen je izmeriti in izboljsati izvajanje na vseh
podrodjin.




ANALIZE
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MEDNARODNI PROJEKTI PRIMERJALNE

ZACETEK

The European Benchmarking
Cooperation (EBC)

IWA Benchmarking and
Performance Assessment -
BPA SG

ISO - International Organization for
Standardization
ISO/TC 224

The International Benchmarking
Network for Water and Sanitation

Evropa - 2004

Po vsem svetu - 2010

Po vsem svetu - 2007

Po vsem svetu - 1990

EBC temelji na vodnem sektorju in je neprofitno
primerjalna analiza na podroc¢ju vodnega sektorja
storitve. Cilj analize je

podpreti izvajalce pri dvigu uspesnosti in vecdji
preglednosti.

BPA SG je forum za razpravo, promoviranje in ustvarjanje
mrezenja za izboljSanje izvajanja dejavnosti, povezane z
oceno uspesnosti iz

primerjalne analize vodnega sektorja.

Standardizacija vodnemu sektorju omogoca izvajanje
primerjalne analize med izvajalci

za izboljSanje njihove uspesnosti

in vzpostavite zaupanje deleznikov z razvojem
ustrezne komunikacije.

Mednarodna primerjalna mreza spodbuja izvajalce oskrbe s
pitno vodo in ravnanjem z odpadno vodo, da med seboj
delijo nabor podatkov o stroskih in kazalnikih izvajanja.



The European
Benchmarking
Cooperation - EBC je svojo
dejavnost zacCel v zahodni
Evropi. Od leta 2007 je v
eni ali veC analiz sodelovalo
130 izvajalcev iz 35 drzav.
Primerjalna analiza je
prostovoljna in
samofinancirana -
komunale, ki sodelujejo
placajo udelezbo. Letno
sodeluje 40 do 50
udelezencev, ki oskrbujejo
priblizno 15 % prebivalstva
EU.

9
M

;:Ijsk
Beﬂlr’, ‘
Nemcqa pove

2
§%

Tunizija

Jtsko more Estonija

Latvija

Litva

Belorusu,
e Kije!

Kuis

Gruzija

v

o
Carigrad A“:am Azerba

Turcija '
' Sirija




PRIMERJALNA
ANALIZA
IZVAJANJA
STORITEV V
SLOVENIJI

JAVNIH
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PRIMERJALNA ANALIZA NA PODROCJU
GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB VARSTVA
OKOLJA

OSKRBA S ODVAJANJE RAVNANJE
PITNO ~IN Z ODPADKI
VODO CISCENJE

ODPADNE
VODE
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KLJUCNI KRITERIJI ZA PRESOJO

Analiza vpliva prostorske urejenosti
oskrbovalnega obmoc¢ja posameznega
izvajalca in razvrstitev v skupine s
primerljivimi pogoji izvajanja oskrbe
omogoca presojo stroskov javne
infrastrukture in izvajanja storitev glede na

gostoto odjema, ki je eden kljuénih
povzrociteljev stroSkov in s tem tudi kriterij
za presojo upravi¢enih stroskov.

Stroski javne infrastrukture in izvajanja
storitev se z ve€jo gostoto odjema izrazeno )
s Stevilom faktorjev omreznine na kilometer b
vodovodnega omrezja in koli¢ino prodane " 4
vode na faktor omreznine praviloma znacilno
znizujejo in obratno, z manjSo gostoto

o wl

|'F!'_ﬂ;:

L

i

|

odjema so stroski izvajanja javne sluzbe
praviloma visji.

|




<
Tad

PROSTORSKA
UREJENOST OSKRBE S
PITNO VODO

-Stevilo oskrbovanih
obcin in vodovodnih
sistemov v upravljanju

-Dolzina vodovodnega
omrezja in stevilo
obracunskih
vodomerov

.Struktura vodnih virov

- Postopki obdelave in
priprave vode

Prostorska
urejenost

Trajnostna
naravnanost
in stroSkovna
ucinkovitost

KAKOVOST IN
ZANESLIIVOST

OSKRBE S PITNO
VODO

-Kakovost pitne vode

-Delez neskladnih
vzorcev

-Vodne izgube

zanesljivost
oskrbe

#KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA 2021

POJASNJEVALNI KRITERIJI

TRAINOSTNA
NARAVNANOST IN
STROSKOVNA
UCINKOVITOST

-Stroski amortizacije
0z. najema javne
infrastrukture

-Starost omrezja

-Stopnja pokritja
odhodkov s prihodki

34
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ZAKAJ SO STROSKOVNE CENE 1ZVAJANJA
KOMUNALNIH STORITEV RAZLICNE?

« pogoji izvajanja storitev (naravni, demografski, prostorska
urejenost, tehni¢no-tehnoloski...)

- standard zagotavljanja javne sluzbe

« infrastrukturna opremljenost (starost — ¢asovna in
tehnoloska zastarelost)

« realna vrednost infrastrukturnih sredstev
(amortizacija/najemnina)

- stopnja izkoris¢enosti infrastrukturnih objektov in naprav

- organizacijska oblika izvajanja storitev (rezijski obrat,
javno podjetje, koncesija)

. obseg in stevilo javnih sluzb (ena/veé& obéin, ena/veé javnih

log

jucni raz

Kl
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RIMERJALNA ANALIZA
INTERAKTIVN

Data Visualization | Microsoft Po. X j 1JS analize izvajalcev — Power BI X EE (-]

c o & app.powerbi.com/groups/5c4a877c-54db-4fe8-9a81-c4f1273b0365/dashboards/d0ecfe8f-6ecs-4ade-bad8-7a247c950d5a?noSignUpCheck=1 b ¢

@ Osnovno
* > . INSTITUT ZA JAVNE SLUZBE
@® Nedavno >
: Primerjalna analiza izvajanja oskrbe s pitno vodo
B Nabori podatkov
(=Y
_- 8L v Zma . . . . . . . . . VoW V .
e Primerjalna analiza izvajanja odvajanja in ciS¢enja odpadn
& b >

Primerjalna analiza ravnanja z odpadki
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UPORABA REZULTATOV
»PRIMERJALNE ANALIZE

©

\F

ELABORAT O i POSLOVNO i POSLOVNI
CENAH i POROCILO i NACRT

............................




KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA 2021

PRIMERJALNA ANALIZA JE
ORODJE ZA POT MED NAJBOLJSE.
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